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Laskotanie mozgu. Zarzadzanie Myszki Miki*

Czy mozna uczynic prace koncepcyjng bardziej efektywng niz jest obecnie?
Czy mozna stworzy¢ warunki dla super-menedzera optymalnie przygotowanego do wyzwan,
jakie niesie ze sobg XXI wiek?

Podwyzszenie wydolnosci ludzkiego umystu, uruchomienie tkwigcych w nim i marnotrawionych
dotad rezerw jest nie tylko mozliwe, ale wrecz konieczne. Materialne wytwory ludzkiej mysli
i talentu ,przechowujg” w sobie okreslony tadunek energii, ktéry towarzyszyt ich powstawaniu.
tadunek ten mozna w odpowiednim momencie wyzwoli¢ i wykorzysta¢ do pobudzenia
twdérczego myslenia przy pracy koncepcyjnej innego rodzaju.

Wszyscy wiedzg, ze zrédtem powodzenia we wspotczesnym sSwiecie biznesu jest natchniona
twdérczosc i zdyscyplinowana praca zespotowa.

Przyktadem firmy, ktdra osiagneta mistrzowski poziom w obu tych dziedzinach jest The Walt
Disney Company. To wiasnie Walt Disney byt pionierem uzycia i pdzniejszego doskonalenia
scenopiséw jako narzedzia kreowania pomystow, zarzadzania projektami i rozwigzywania
probleméw. Jego metoda przetamuje pewne ramy intelektualne, pozwalajac firmom wznies¢
sie ponad ograniczenia tradycyjnego zarzadzania. Osobom stojacym na poczatku zawodowej
kariery czy doswiadczonym dyrektorom naczelnym, firmom prywatnym i agencjom
publicznym, przypomnienie zasad Disneya, wtasnie w obecnej chwili, pomoze siegna¢ do zrédet
i na nowo zdefiniowac sztuke zarzadzania.

Duch i filozofia Disneya. Zarzadzanie Myszki Miki to nie zart - to przepustka
do przyszlosci.

Jesli potrafisz to wymarzy¢ - potrafisz to rowniez urzeczywistnic.

Wierny swej genialnej wyobrazni, Walt Disney potrafit przeksztatci¢c swe marzenia w opowiesci,
ktére nadawaty jego wizjom ksztatt zrozumiaty dla innych.

Opowiadanie historyjki rozpoczynat dramatycznie - od pradawnego mitu albo jakiej$ innej
pokrewnej opowiesci, ktéra oddawata odczucia i emocje lezgce u podstaw jego marzenia i jego
nadziei na sukces projektu. W krotkim czasie mistrzowi udato sie zawladna¢ wyobraznig jego
~cztonkdw obsady” i jednoczesnie pobudzi¢ ten rodzaj tworczego niepokoju i zaangazowania
umystow i serc.

Technika narracyjna (opowiadanie historii) moze by¢ poteznym i skutecznym narzedziem,
pozwalajacym skoncentrowacé sie na okreslonym problemie czy projekcie i uwolni¢ twércze
mozliwosci pracownikéw, dajac¢ im moc Marzenia. Kiedy zrozumiecie kiedy ta odwieczna sztuka
i inne metody sa wykorzystywane w dzisiejszej Disney Company, przekonacie sig,
w jaki sposdb marzenia mogg by¢ sitgq sprawczg pozadanych zmian.
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Lepiej w to uwierz

Kiedy wartosci sq jasne — decyzje sq fatwe. Wspdlnie te reguty tworzyly cos, co w rezultacie
stato sie mantrg firmy Disneya ,zyj zgodnie ze swoimi przekonaniami”.

Jezeli ,zobaczy¢ znaczy uwierzy¢” - to wéwczas nie majacy sobie réwnych sukces Disneya
jest przekonywujacym dowodem sity tkwigcej w koncepcji przekonan. Zanim mozliwe stanie
sie osiggniecie sukcesu, trzeba sformutowal osobisty zestaw podstawowych wartosci,
przekazac je catej firmie i przestrzegac ich w codziennym zyciu.

Jezeli firma ma wedrzec¢ sie na wyzyny, nie moze godzi¢ sie na jakiekolwiek kompromisy
w kwestii wartosci. Istotna przy tym jest nie tyle sama tres¢ podstawowej ideologii firmy,
ile raczej jej konsekwentne wyrazanie i stosowanie w praktyce.

W dzisiejszym zyciu gospodarczym, w ktérym technologia wymusza przyspieszone tempo
zmian, mentalnos$¢ diugookresowa jest imperatywem warunkujgcym przetrwanie.

W moich obserwacjach i badaniach nad firmami, ktére s uwazane za innowacyjne,
zauwazytem, ze ciggle napotykam w nich na pewne podstawowe wartosci. Jedna z najczesciej
wystepujacych dotyczy poszanowania osobowosci pracownikdéw, pobudzania indywidualnej
inicjatywy, a w szczegolnosci dotrzymywani stownych obietnic, co niestety rzadko sie obecnie
zdarza.

Firmy dziatajace w réznych branzach - od ustugowych do technologicznych, oraz producentéw
débr konsumpcyjnych - wszystkie jasno deklarujg swojg wiare w pracownikdw. Zachecajg
wszystkich do aktywnego udziatu, albo inspirujg kazdego do marzenia. Z tego olbrzymiego
zasobnika wiedzy i tworczosci wyptywaja w tych firmach innowacyjne idee, ktore
systematycznie utrzymuja je na szczytach sukcesu gospodarczego.

Wsréd innych czesto wymienianych podstawowych wartosci znalazty sie uczciwos¢ i nacisk
pofozony na dazenie do najwyzszej jakosci. Smiato mozna przyjaé, ze trwanie przy tych
podstawowych przekonaniach pomogto w budowaniu atmosfery dla rozkwitu innowacji.

Obstuga klientéw, ciezka praca, ciggle samodoskonalenie, spoteczna odpowiedzialnosc
- oto dalsze wartosci, do ktérych przyktada sie wielkg wage w wielu firmach.

Zachecajac wszystkich do stosowania tych zasad w codziennej pracy, tworza bezpiecznag,
przyjazng i znajoma atmosfere, w ktorej pracownicy na wszystkich szczeblach dobrze czujg sie
w firmie, przetamujac tradycyjne bariery i uczestniczac w wartosciowy sposéb
w jej funkcjonowaniu.

Nie wystarczy zgromadzi¢ grupe ludzi i oczekiwac, ze bedzie ona dziatata jako zespét. Trzeba
znacznie wiecej. Osobiste poglady kazdego czionka zespotu na projekt musza by¢ powigzane
z ostatecznym celem grupy roboczej w taki sposob, by wspdlna wizja byta sita napedowg
zaangazowania wszystkich uczestniczacych w przedsiewzieciu.

Moje badania i obserwacje, prowadzone wsrdd firm polskich od 20 lat, potwierdzajq teze,
ze ich kierownictwo ciagle wybiera strategie ,pitki noznej”. Czyli jak najkorzystniej dla siebie
~Kiwngc¢” partnera ubierajgc to w formy prawne pod hastem: ,innowacyjne rozwigzanie
biznesowe”.
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Zdobadz sie na odwage.

Graczy najwyzszej klasy mozna odnalez¢ w kazdym zakatku Swiata biznesu i wszyscy oni majq
pewng wspolng ceche: sa gotowi $miato podejmowac ryzyko. Doskonale rozumiejq,
Ze osiggniecie marzen wymaga wyjscia poza to, co pewne. Wiecej nawet: wydajgq sie
rozkoszowac ta mozliwoscia.

Ryzyko kojarzy sie z finansami, jednakze moje doswiadczenie uczy, ze ta niepewnosc
wystepuje w roznych formach. Ryzyko moze obejmowad zmiane w osobistym zachowaniu,
stylu zarzadzania lub gotowosci do pokfadania wiekszego zaufania do partneréw biznesowych,
wspotpracownikdéw czy pracownikdéw nizszego szczebla. Ogdlnie rzecz biorac, jezeli zespdt chce
osiggna¢ szczyty w swej dziedzinie, musi godzi¢ sie z niepewnoscig i to wiele razy,
zanim odniesie pelny sukces.

Dziataj i ¢wicz

Aktorzy, muzycy, sportowcy i inni, ktorzy wystepuja przed publicznosciq, musza ¢wiczyc.
W przeciwnym przypadku grozi im, ze wprawig sami siebie w zaktopotanie i narazg
na nieprzyjemne wrazenia widzow.

Tak samo jest w biznesie. Aby uzyska¢ najlepsze rezultaty na jakie ich staé, pracownicy firmy
musza by¢ wszechstronnie i dokfadnie szkoleni: potrzebujg réwniez pomocy innych bardziej
doswiadczonych cztonkéw personelu. Procz tego, dla utrzymania pozadanego poziomu
ich kompetenciji, szkolenie nie moze by¢ zabiegiem jednorazowym, lecz musi by¢ procesem

ciggtym.

Niestety, bardzo wiele firm stosuje metode szkolenia, ktérg mozna okresli¢ jako ,rozpyl i médl
sie”, polegajacq na ,rozpylaniu” wiedzy szkoleniowej na ludzi i nastepnie na modleniu sig,
by ja ,wchtoneli”. Tego typu niedbate podejscie stoi w catkowitej sprzecznosci z tym
co nazywamy ,cyklem uczenia sie”. Wszystkie firmy musza wiec zadal sobie pytanie:
czy dajemy naszym pracownikom wystarczajacq ilos¢ wiasciwego rodzaju szkolenia?

Spraw, by twoéj ston latat - planuj

Niezaleznie od tego, jaka duze sg zasoby firmy, postep jej projektéw zalezy w ogromnej
mierze od sity realizacji, a wlasciwe wykonanie wymaga wszechstronnego i szczegdtowego
planowania.

Zawsze istnialy dwie podstawowe szkoty myslenia o twdrczosci w dziatalnosci gospodarczej.
Pierwsza gtosi, ze trzeba da¢ badaczom i innym wewnetrznym innowatorom mozliwie
najwieksza swobode dziatania, pozwalajac aby nowe pomysty i projekty rozwijaty sie wtasnym
rozpedem przy maksymalnym zakresie niezaleznego podejmowania decyzji. Drugie podejscie
wymaga mocnego Sciggniecia cugli, uczynienia z tworzenia pomystdw czesci procesow firmy
i uwaznego zarzadzania tq dziedzing, tak samo jak i innymi jej czeSciami.

Aby utrzymac koszty pod kontrolg trzeba sprawowac scisty nadzéor nad samym procesem
tworczym, wprowadzajac sztywny dziewiecioetapowy regulamin zarzadzania projektem.
Jedynie dzieki wymaganiu od ludzi stosowania tej standardowej procedury mozna
przeksztatca¢ marzenia w materialne produkty.
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WYTYCZNE PLANISTYCZNE

Zachecanie Akceptacja Zarzadzanie Minimalizacja
do innowacji ryzyka ryzykiem ryzyka

Z wielu -

mozliwosci Testgwl'zmle

i . roduktu,
wybieramy Wybrana Korcowa ocena prodL

kilka : - wdrozenie planu

alternatywa i biznesu, szkolenia
alternatyw opracowany opracowanie
plan prototypow
konwersji

Zrédio: , The Disney Way" B. Capodagli, L. Jackson, McGraw-Hill, 1999, USA

Uchwyci¢ magie przy pomocy scenopisow

Jak wiele odkrywczych pomystéw, metoda scenopisu korzysta z prostej techniki - prezentacji
wizualnej - i postuguje sie nig w niepowtarzalny sposdb, pomagajac zespotom
W rozwigzywaniu ztozonych problemoéw dziatalnosci. Jest to uporzadkowana procedura, majaca
na celu uchwycenie mysli i pomystéw wychodzacych od grupy uczestnikéw. Ich mysli i pomysty
sg umieszczane na kartkach i nastepnie wyeksponowane na tablicy lub $cianie. Wynik, ,pejzaz
pomystéw” jest bardziej uporzadkowany niz projekt burzy mdzgéw, a mimo to zachowuje
on elastyczno$¢ potrzebng zespotom projektowym w miare jak przechodzg one do kolejnych
etapdw rozwigzywania probleméw i opracowania pomystow.

Scenopis jest twdrczg i efektywng metoda uzyskiwania rozwigzan dla ziozonych projektéw
- takich , ktére mogq sprawi¢ przyttaczajgce wrazenie - poniewaz rozbija on poszczegdlne
sytuacje na mniejsze, bardziej widoczne elementy i koncentruje uwage grupy na szczegoélnych
aspektach problemu. Kiedy idee i sugestie zostang wyeksponowane np. na Scianie, gdzie kazdy
uczestnik procesu opracowywania scenopisu moze sie z nimi zapoznac i przesuwac je tak,
jak uzna za stosowne, rozproszeniu ulega uczucie zaktopotania, ktére moze stac
na przeszkodzie przetomowym pomystom.

Zadna inna technika planistyczna nie daje takiej elastycznosci jak metoda scenopisu.

Ludzie interesu wszelkiej rangi przyktadaja wielkq wage do spojrzenia w ,szerokiej
perspektywie” lub wystepowania z petng rozmachu ideg. Rzadko jednak kiedy rozumie sie fakt,
ze szczegOty nadajq tej szerokiej perspektywie gtebie, pozwalajg przydac odpowiedniej ostrosci
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